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ABSTRACTO

NEXCO-West (es una de las principales compaiias operadoras de peaje de autopistas
del Japén) y esta compania ha estado tratando de reducir el costo de mantenimiento
mediante la introduccion de un contrato de mantenimiento basado en el rendimiento para
el mantenimiento de rutina de las autopistas. NEXCO-West realiza el mantenimiento de
rutina con su grupo de compafiias (llamadas 'compafias asociadas'). Hasta el momento,
los trabajos de mantenimiento han sido realizados por un contrato convencional de precio
unitario. El contrato de precio unitario es un método de contratacion convencional en
donde los pagos se hacen por la cantidad de requerimientos especificados por el cliente.
Para mejorar la eficiencia del mantenimiento de autopistas mediante el grupo NEXCO-
West, se requiere del desarrollo de un marco innovador de incentivos a las companias
asociadas.

Este documento resefia el estado actual del contrato de mantenimiento basado en el
rendimiento a nivel mundial, y se describe el esfuerzo que realizan para presentar el
nuevo contrato de métodos y asimismo las lecciones aprendidas de la aplicacion guia,
tanto desde el punto de vista de la agencia de autopistas (cliente) y de las compafiias de
mantenimiento (contratistas).
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