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RESUMEN

En este trabajo se presenta el disefio y las funcionalidades de un Sitio Web concebido
principalmente para dar servicios practicos a la comunidad de usuarios del Sistema
Integral de Gerenciamiento y Mantenimiento de Puentes de la Direccién Nacional de
Vialidad (DNV) de Argentina.

El desarrollo contempld la necesidad institucional de proporcionar al publico en general
informacion acerca de la gestion de puentes, el software SIGMA-P y la organizacion
implementada por la DNV para este Sistema, lo cual se logra en distintas paginas de un
area de libre ingreso, en donde el navegante encuentra textos, imagenes, videos y
graficos que cumplen con dicho objetivo en forma moderna y eficaz.

Por otra parte, el usuario registrado accede ademas a una plataforma de comunicacion y
reservorio de conocimientos y datos sobre las obras de arte mayores de la Red Vial
Nacional Argentina y la tematica de los puentes en general, a través de diversas utilidades
de alto valor estratégico.

El proyecto, desarrollo y mantenimiento del Sitio Web se realizan con personal propio de
la Casa, desde la Oficina Piloto del SIGMA Puentes establecida en el 3er. Distrito
(provincia de Tucuman).

1. INTRODUCCION

1.1. Gerenciamiento de Puentes: qué es y para qué sirve

Un Sistema de Gestion de Puentes (SGP) es una herramienta que permite implementar
estrategias para conocer, conservar, reparar y/o refuncionalizar las obras de arte mayores
de una red vial. EI SGP permite a los responsables de la toma de decisiones seleccionar
la alternativa de minimo costo y maxima eficacia, que brinde un adecuado nivel de
seguridad y servicio, a partir de las disponibilidades presupuestarias, identificando los
fondos necesarios a futuro y jerarquizando las intervenciones a realizar en cada momento.
Al conocer mejor el estado del stock de puentes se puede extender su vida util a un costo
menor, gracias a la oportuna deteccion de los defectos estructurales, de servicio o
atribuibles al obstaculo atravesado, mediante las inspecciones y relevamientos,
permitiendo asi un rapido diagnostico y tratamiento eficaz y, por ende, ahorros
importantes en el mantenimiento y reemplazo planificado de estructuras existentes.

El SGP de la Direccién Nacional de Vialidad de Argentina es denominado SIGMA-Puentes
(Sistema Integral de Gerenciamiento y Mantenimiento de Puentes) y nace a fin de
conquistar de manera gradual y sostenida las metas descritas a continuacion.

1.2. Objetivos del SIGMA-Puentes

Los beneficios principales que pueden alcanzarse a partir de la implementacion y
explotacion de un SGP son:

a) OPTIMIZAR INVERSIONES en conservacion y rehabilitacion.

b) JERARQUIZAR las INTERVENCIONES en funcién de los créditos presupuestarios
existentes u otros condicionantes.
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c) PREVER las ACTUACIONES ante contingencias graves (inundaciones, sismos,
tornados, etc.) al disponer de informacion actualizada y fiable.

d) MEJORAR los DISENOS FUTUROS, a partir del conocimiento exhaustivo de las
deficiencias y el desempefio en vida util de los puentes existentes.

e) FACILITAR la EJECUCION de POLITICAS de CONSERVACION y GESTION.

Inicialmente, el objetivo esta orientado a delimitar el estado de situacion, es decir la
depuracion de datos del conjunto de estructuras mayores, el registro de sus
caracteristicas, y el monitoreo y diagndstico de su estado. Andando el tiempo, y con el
aumento graduado de las acciones proactivas, el éxito del SGP se manifestara en la
paulatina disminucién de las acciones reactivas (conducentes a obras de emergencia de
alto costo directo e indirecto). En el largo plazo, Vialidad Nacional contara con toda la
informacion relevante de sus obras de arte digitalizada, con evaluacién de su estado y
jerarquizacion de prioridad de atencién, asi como proyectos y presupuestos para distintos
esquemas de actuacion. A toda esta informacion podra accederse via Internet, mediante
permisos para distintos niveles de usuarios.

El objetivo final a lograr es un cambio hacia una cultura preventiva en el mantenimiento
vial. Bajo esta premisa debemos evolucionar, y a ello se han enfocado los esfuerzos
institucionales desplegados por la actual gestion.

2. HERRAMIENTAS DEL SIGMA-PUENTES

Para la consecucion de estos objetivos, la DNV dispone de tres instrumentos
fundamentales que se mencionan en forma resumida seguidamente:

2.1. SIGMA-P: el Software especifico

Fue desarrollado por especialistas de la Universidad Nacional de Cérdoba, y sigue los
lineamientos tipicos de estos programas. El Sistema disefiado cuenta con cinco modulos
interrelacionados, a saber:

a) El primer mdédulo, llamado Mddulo de Inventario, almacena la informacién de los
puentes. En esta instancia se ordena y sistematiza la informacién guardandola en una
base de datos, dejandose establecidas las caracteristicas geométricas, constructivas y de
entorno del puente sin juzgar su estado de conservacion.

b) ElI segundo modulo permite cargar los datos obtenidos durante distintas
inspecciones realizadas a los puentes. Las auscultaciones podran ser rutinarias o
especiales, mencién aparte de la inspeccién inicial, en donde se completara cualquier
dato faltante del médulo anterior. El Modulo de Relevamiento generara un informe de la
inspeccion realizada, el cual sera estudiado por uno o0 mas especialistas.

c) Estos profesionales son los encargados de relacionar la segunda fase con la tercera:
Moédulo de Evaluaciéon. El Evaluador asignara una puntuacién al puente siguiendo la
metodologia propia del Sistema. Junto con la calificacion emitida, se genera un
documento con la justificacién de la misma, incluyendo propuestas de actuacion.

d) A partir del informe del Evaluador, el area de costos elaborara un presupuesto para
ejecutar las obras de reparacion o mantenimiento del puente, discriminando los item y sus
cantidades asociadas, lo cual se vuelca en el cuarto Modulo de Costeo.

e) El objetivo de la ultima etapa (denominada Mdédulo de Gerenciamiento) es establecer
un orden de prioridades para la asignacion de recursos, sea para el reemplazo o la
ejecucion de las tareas de reparacion y mantenimiento para un dado conjunto de puentes.
El ranking se obtiene ordenando de menor a mayor los puentes de acuerdo a su
calificacion global, obtenida en el Médulo de Evaluacion.
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En el articulo [2] citado en la bibliografia puede encontrarse una descripcion mas extensa
de esta aplicacion.

2.2. Estructura del SIGMA-Puentes: recursos humanos y equipamiento

Actualmente se esta implementando una organizacion especifica dentro de la Casa cuyas
principales acciones son:

a) Actualizar y mantener el inventario, ejecutar relevamientos y programar la
conservacion ordinaria.

b) Ejecutar las inspecciones rutinarias y/o contratacion de inspecciones principales y/o
especiales.

c) Monitorear el comportamiento hidraulico y estado de conservacion y seguridad de las
obras de arte mayores.

d) Elaborar diagnésticos y propuestas de actuaciones (proyectos).

e) Servir de nexos para gestionar la mitigacion de afectaciones ambientales
(hidraulicas) a las obras de arte.

f)  Elaborar términos de referencia, computos y presupuestos, y/o pliegos para contratar
servicios de conservacion o reparacion.

g) Diligenciar el encaje presupuestario y programacion de actuaciones por tipo de
gestion.

h) Supervisar las obras de reparacion y/o refuncionalizacion de puentes y brindar
asistencia a las inspecciones de obras en construcciones de nuevos puentes.

Para ello, se ha previsto una estructura conformada por “Unidades Operativas” en dos
niveles: Oficinas Zonales y Grupos Distritales.

La diferencia entre estas “Unidades Operativas” reside en el grado de dedicacion de sus
integrantes y equipamiento dispuesto para la tarea, en funcion de la cantidad de
estructuras a gestionar y las posibilidades de los Distritos. Este funcionamiento inter-
jurisdiccional presenta semejanzas con otros emprendimientos de la Casa y sirve a una
irradiacion mas eficaz de la metodologia, aprovechando recursos y capacidades a fin del
logro gradual de los objetivos.

Los Encargados Zonales responden a un Coordinador General que reporta al Subgerente
de Puentes y Viaductos. También se dispone de otros colaboradores internos, como ser
Evaluadores y Referentes Informaticos, de modo tal que la organizacion institucional esta
incardinada en la Gerencia de Obras y Servicios Viales, pero distribuida a los fines
practicos y a tenor de los principios de gestion de la calidad basada en procesos.

2.3. Sitio Web del SIGMA-Puentes: la plataforma de comunicacion

Disefiado integramente en la Oficina Zonal Piloto del Tercer Distrito (Tucuman), es el
instrumento de intercambio de recursos, conocimientos y reservorio de archivos
excedentes al SIGMA-P para la comunidad de usuarios del Sistema, la Subgerencia de
Puentes y otros interesados. Su descripcion es el objetivo especifico de este trabajo, lo
cual se logra en el siguiente acapite.

Apelando a una metafora explicativa, podriamos decir que si el SIGMA-Puentes fuera una
Empresa Vial, el software SIGMA-P seria un activo fundamental de la misma (p/ej. la
planta asfaltica), mientras que el Sitio Web constituiria la infraestructura de dicha Empresa
(instalaciones edilicias, obradores y depositos) en donde reside el know how y se dirige la
produccion.
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Puede agregarse finalmente, y antes de entrar en el desglose de caracteristicas y
funciones del Sitio Web, que la constructora imaginaria a que aludimos contaria también
con otra gama de equipos, tal y como el SIGMA-Puentes dispone de otras herramientas
auxiliares para sus fines, verbigracia, mapas CAD interactivos con hipervinculos de
acceso a informacion basica de los puentes, planillas Excel normalizadas con resumenes
de estado, estudios de TMDA por puentes, plan director de campanas, etc. Todos estos
elementos accesorios también encuentran albergue en el Portal de servicios bajo Internet,
constituyéndose en la plataforma de avios y comunicacién integral del Método.

3. DESCRIPCION DEL SITIO WEB

El arbol de navegacion de la carilla siguiente muestra que el ingreso formal a la Pagina
Web se realizara a través de un enlace en el Sitio oficial de la DNV, y que existen tres
zonas diferenciadas de servicios:
|. Zona de Acceso General
. Area de Usuarios Registrados
lll. Funciones de Administracion (so6lo para el Webmaster)

La primera es de ingreso irrestricto (todo publico), mientras que la segunda requiere
habilitacién. La tercera permite la gestion de grupos y usuarios, asi como la actualizacion
de contenidos, y no es visible para el navegante. Dado que esta ultima representa la
trastienda administrativa, no se detallan sus funcionalidades.

Entrando al Sitio, el aspecto de la Pagina de Inicio es el siguiente:

. SIGMA

Puentesia
o - e

&Araa de Usuarios Registrados

INICIO DESCARGAS GALERIADE ARCHIVOS FORO DE CONSULTAS ENLACES UTILES

Actualizado el: 23/10/2008 # Novedades AlEt s fel EoUER
puentes?
5 USUARIO ) [~ 4Qui o5 SIGMA-P?
Octubre 2008 1
ST = - rganizac
5 GLAVE Auditoria en Seguridad Vial SrgEnakn
El Grupo SIGMA Tucuman participd del 19 al 22 de Contactos
Agosto en el Curso de Auditorias en Seguridad Vial T
— dictado por profesionales de |a Universidad Enlaces de interés

Nacional de Rosario. i
Mapa del sitio

Octubre 2008 Naovedades

Campana de Inspeccion al Puente
Internacional "Agustin P. Justo”

Ayuda

Entre los dias 10 y 13 de junic pasado, se dieron
citaenla o b

SR
Coordinado E ncargado para - ’ ]
g - \ ¢
el 10° Dto. del SIGMA y el Grupo de la Oficina Piloto S[GMA P ‘ @
a8

(Tucuman)

el

DESCARGAR INSTALADOR

<]

Octubre 2006

Qué es Gestion de Puentes | Qué es SIGMA-P | Organizacidn | Contactes | Enlaces de Interés | Mapa del Sitio | Movedades | Ayuda

Figura 1 - Home Page
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Figura 2 — Arbol de Navegacién
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El Top dinamico muestra la imbricacion institucional del SIGMA-Puentes en Vialidad
Nacional a través de la Subgerencia de Puentes y Viaductos, y resalta mediante
secuencia de imagenes la interaccion entre las estructuras y los agentes que velan por su
conservacion.

Se destaca una botonera derecha (vertical) animada en Flash, con las secciones de
acceso general, y otra botonera horizontal que es activada mediante el logueo de
visitantes provistos de contrasefa, y que permite ingresar a la zona de mayor potencia util.
En el cuerpo central se dispone un extracto de novedades que posibilita acceder al detalle
de las mismas, constando la fecha de ultima actualizacién a fin de lograr un seguimiento
de contenidos.

En la esquina inferior derecha estda emplazado el banner animado que sirve de
hipervinculo a la pagina de descarga del soft SIGMA-P.

La Home contiene también utilidades tipicas de Portales:

e Establecer como Pagina de Inicio

e Agregar a “Favoritos”

e Recomendar el Sitio

Finalmente, en la zona inferior se dispone de una botonera replicada para que los motores
de busqueda genéricos “indexen” el Sitio y prescindir eventualmente de la disponibilidad
del Flash.

3.1. Zona de Acceso Libre

Sirve a los fines de la difusion institucional y la divulgacion técnica, contemplando como
navegantes factibles a personas provenientes de distintos ambitos:

e Reparticiones Técnicas del Estado Nacional o Provinciales

Universidades (docentes, alumnos e investigadores)

Entidades o instituciones afines al rubro vial (p/ej. AIPCR)

Empresas Constructoras y Consultoras

Interesados en la tematica en gral.

Provee para ello, con las caracteristicas inherentes a Internet (disponibilidad las 24 hs.,
los 365 dias del afio, en todo el orbe) de los siguientes contenidos:

3.1.1 Informacioén acerca del gerenciamiento de puentes en general

y el Método SIGMA-Puentes en particular, incluyendo video explicativo y publicaciones
ampliatorias.

3.1.2 Presentacion descriptiva del software SIGMA-P

y su esquema operativo, con posibilidad de bajar diapositivas Powerpoint y articulos sobre
el particular.

La filosofia adoptada para estas areas fue la de brindar informacion sencilla y resumida en
pantalla, y disponer de archivos digitales con mayor densidad para el lector avido de
profundizar. Mediante vistas de pantalla (screenshots) se puede apreciar, aunque en
forma “estatica” y parcial, el aspecto de dichos sectores (Figuras 3 y 4).

Las infografias, diagramas y fotografias son en todos los casos ampliables para una mejor

visualizacion. Los documentos estan protegidos contra cambios y contienen fecha de
revision.
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Figura 3 — Informacién en Area de Libre Acceso
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Figura 4 — Informacién en Area de Libre Acceso
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3.1.3 Descripcion de la organizacion de la DNV para la implementacion del Sistema

Seccion que contiene el organigrama de funciones y datos especificos de cada zona del
pais, con cartografia e informacion regional producida por los Encargados Zonales
(avance de tareas, datos generales de las estructuras, plan director de campafas,
actividades de capacitacion, etc.)

3.1.4 Agenda de contactos en todo el pais

Mapa animado con los datos para identificar y localizar a Jefes de Distritos y Encargados
Zonales o Distritales en cada jurisdiccion, asi como autoridades en Casa Central.

3.1.5 Guia con enlaces de interés relacionados con la materia

Pensada como directorio de paginas afines a la tarea, con una breve referencia de las
mismas. Ejemplos de enlaces:

e Centro de Investigacion de Reglamentos Nacionales para las Obras Civiles (CIRSOC)
Comision Nacional de Regulacion del Transporte (CNRT)

Subsecretaria de Recursos Hidricos de la Secretaria de Obras Publicas

Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM)

Asociacion Argentina de Ensayos No Destructivos (AAENDE)

3.1.6 Cartelera para publicacion de novedades

Compilado de noticias sobre eventos y novedades del Portal y la organizacion. Aparecen
en orden cronoldgico inverso, y pueden ampliarse. En general, cada tépico se acompafa
de una o dos fotografias y alude a algun resultado concreto provechoso para difundir.

3.1.7 Arbol del Sitio

El diagrama de flujo a que se ingresa es activo, es decir que da acceso real a los
componentes de la Pagina, orientando eficazmente al internauta. Ademas, distingue los
contenidos anidados en zona restringida (util para promocionar el registro de visitantes).

3.1.8 Elementos de ayuda

Configuracion recomendada para una optima visualizacion, descarga de visores y datos
del Webmaster, con sede en el 3er. Dto. (Tucuman) de la DNV, donde esta emplazado el
servidor y la base de datos.

3.2. Zona para Usuarios Registrados

Los agentes del SIGMA-Puentes poseen contrasefias que habilitan el ingreso a esta area,
aunque esta previsto que contra una simple solicitud via correo electronico, pueda
autorizarse a personas ajenas con algun interés particular, para que en forma temporaria
accedan a busquedas y downloads.

Los servicios a que vincula la botonera superior horizontal, tras reconocimiento del
usuario, se describiran a continuacion.

3.2.1 Descarga de recursos

Es un completo reservorio de archivos (in crescendo constante) clasificados segun su
origen y/o tematica.
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Figura 5 — Sector de Downloads
Como se aprecia en el fotograma, los rubros son:

Apuntes de capacitacion

Aqui se dispone de la ultima version aprobada de los instructivos y planillas del Método,
que se difunden en los cursillos de capacitacion en distintas etapas. Ademas de los
manuales y protocolos, existe todo un pack de archivos digitales para realizar tareas
concretas disefiados, mantenidos y actualizados siguiendo los preceptos de la familia de
Normas ISO 9000.

Documentos de desarrollo para usuarios

Primer sector que contiene el back up de documentaciéon originado en el 1er. Convenio
UNC - DNV para el desarrollo del Sistema, con las caracteristicas operativas del
programa SIGMA-P y la descripcion completa de cada Médulo.

Documentos de desarrollo para administradores

Segundo sector con el producido del 1er. Convenio UNC — DNV, orientado a la
programacién del SIGMA-P y a su sustento documental. Para abrir estos archivos se
requiere clave ad hoc.

Archivos de la DNV

Biblioteca digital que reune algunos recursos no especificos de obras de arte, pero
relacionados con la materia. Ejemplo de esto serian los “Manuales de Disefio Vial Seguro”,
las “Normas de Ensayo” o el “Cddigo de Tramos”.
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Asi mismo y principalmente, encontramos en version digital importantes recursos para la
gestion de puentes, como las “Bases para el Calculo de Puentes”, planos tipo, compendio
de Especificaciones Técnicas Particulares, detalle de pesos totales permitidos en puentes,
y mucho mas.

Normativa y Reglamentos

Contra autorizacién pertinente, esta previsto publicar aqui compendios o referencias de
Normas locales, como es el caso del Reglamento CIRSOC 201 vigente y el proyecto de
nueva edicion para el mismo, y también internacionales (p/ej. ACI, AASHTO), que muchas
veces ayudan a los profesionales a paliar el déficit de pautas en la aplicacién de nuevas
tecnologias o trabajos especificos de reparacion y uso de materiales especiales.

Archivos de Vialidades Provinciales

Desde los albores en la implementaciéon del SIGMA-Puentes se compartié la iniciativa con
otras reparticiones viales y el Consejo Vial Federal. Existen antecedentes interesantes en
el desarrollo y aplicaciones de SGP, por ejemplo el “G-Puent” de la Direccion de Vialidad
de Buenos Aires, cuyos adalides han facilitado material que se dispone en este sector.

Otros archivos

Papers y publicaciones, la mayoria de origen internacional, seleccionados por su utilidad
formativa para los Relevadores y Evaluadores del Método. Aqui se encuentra, por ejemplo,
el compilado de documentos BRIME (Bridge Management in Europe), de libre difusion.

Software

Fuente de aplicaciones Freeware o Shareware, que son necesarias o convenientes para
la tarea del SIGMA-Puentes: Maquina Virtual JAVA, programas para comunicacion online,
editores de imagenes, eftc.

3.2.2 Galeria de archivos

Es el alma mater de este desarrollo, dado que viene a cubrir la necesidad de la
comunidad SIGMA-Puentes de disponer en forma organizada y ubicable, del enorme
caudal de informacion devenida de la tarea de vigilancia y gerenciamiento de los puentes,
que en gran parte excede a la aplicacién SIGMA-P (mayor cantidad de fotografias y de
mejor resolucién) o no corresponde al mismo (videos, planos CAD), pero resulta
invalorable para tareas de evaluacion, proyecto y formacion.

Hasta la publicacién del Sitio, no existia un reservorio de archivos digitales sistematizado
en lo tocante a puentes de la DNV. A través de esta herramienta, que consta de un
potente buscador (programado en PHP) que interactua con una base de datos (MySql),
puede realizarse consultas dirigidas o busquedas con parametros logicos.

Los campos parametrizados son:

e Distrito: 24 opciones + Casa Central (podrian agregarse otras reparticiones).

e Ruta: todas las de la RVN (pueden incorporarse mas).

e Fechas: limita el periodo en que se genero el fichero.

e Tipo de archivo buscado: fotos, planos, memorias, peliculas, hoja de calculo, en
editable o freezado, etc. A diferencia del SIGMA-P, cualquier tipo de archivo puede ser
bajado.

e Obstaculo: obra de arte de la RVN (pueden incorporarse ademas de los puentes:
alcantarillas, tuneles, badenes, sifones, muros de sostén, etc.).
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Ejemplos de abreviaturas a emplear:

v Fe.Exp. — armadura expuesta
v JDilatacion — junta de dilatacién
‘/ AAbajo - aguas abajo = Ingresar el criterio de la busqueda
v' Desp. — desprendimiento et e
03-TUCUMAN s Arrastre Vegetal o
Ejemplos de claves sin abreviar: Ruts Clave 2
v . oog | Obstrucciones Y &
PIIOteS Fecha desde:  Fechahasta: Clave 3
v Desagues 02/01/2006 | |14/09/2009 Pila Y &
\/ FiSu ras Tipo de archivo Clave 4

Claves: 4 campos asociativos (operadores logicos and/or) para acotar la busqueda.
Existe un elenco de unas 36 abreviaturas que deben respetarse, y de acuerdo a un
instructivo basico (sélo una carilla de guia) se aclara la nomenclatura a emplear
(palabras prefijadas para determinados componentes de la obra, o tipo de defectos).
Se proscribe el uso de algunos caracteres (diéresis, acentos) en el nombre de los
archivos, para evitar errores.

ﬁ Bienvenido: eCastelli

IHICIO DESCARGAS GALERIA DE ARCHIVOS FORO DE CONSULTAS

Imagenes [
Obstaculo

Todos

Limpiar Buscar

Figura 6 — Entrada al Multibuscador, Caso 1

Ejemplos de busquedas en “Galeria de Archivos”:

Caso 1: (ilustrado ut supra) devolvera como resultado imagenes tomadas entre el 2 de
Enero de 2006 y el 14 de Septiembre de 2009 a lo largo de la ruta 9, que muestren
pilas obstruidas por arrastre vegetal (solamente puentes del 3er. Dto.).

Caso 2: “Fisura” + “Viga Bancada” arrojara como respuesta cualquier fotografia de
esos elementos donde la afeccion no sea mayor de 3 mm. (en cuyo caso es “Grieta”).
Caso 3: Ruta 38 + Videos + “Creciente”: solo mostrara clips de filmaciones registrados
en la ruta indicada, referidos a inundaciones o avenidas, pudiendo refinarse mediante
intervalo de fechas o Distrito.

Caso 4: Obstaculo “A. El Suefio” es el que se refleja en la toma de pantalla siguiente, y
esta devolviendo todo lo que consta en base de datos de un determinado puente, en
este ejemplo, sobre el arroyo El Suefo (identificador del SIGMA-P N° 1543). El
numero permite “enlazar’ la informacién del Sitio Web con el programa de
gerenciamiento.

Los resultados se muestran en thumbnails pequefios, en las paginas secuenciales que
sea necesario. Cuando se trate de planos Autocad o Memorias, Certificados y otros
documentos, se previsualiza el simbolo correspondiente. Los videos indican primera-
mente el peso (para advertir el monto de informacion a bajar).

El index delineativo de cada resultado consigna: ruta, progresiva, obstaculo, fecha y
descripcion de tema que trata el archivo.

Solo si el usuario clickea la descarga de una miniatura, transferira el archivo completo
original, asumiendo los tiempos de transmision propios de Internet.
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Tipo de archiva Clave 4
Todos

Obstacula

A El Sueiio - 1543

Limpiar Buscar

Figura 7 — Salida (parcial) del Multibuscador — Caso 4

Existen multiples posibilidades y combinaciones mas para pesquisar los datos, sirviendo
la presente descripcion como un indicativo de la potencia y el abanico de opciones que se
habilita con la implementacion de esta herramienta, que no queda confinada a una
estacion de trabajo, ni requiere en el equipo del cliente instalaciones de ningun tipo, sino
que se navega y opera como cualquier Sitio en la red.

3.2.3 Foro de consultas

El acercamiento a las pautas de gestion de la calidad implica un crecimiento desde la
“eficacia” (cumplir con los objetivos) hacia la “eficiencia” (hacerlo con menos recursos,
p/ej., en menos tiempo). Desde el inicio del SIGMA-Puentes, la Oficina Zonal Piloto
advirtio que luego de los cursos de capacitacion basica (tareas preliminares, Modulos de
Inventario y Relevamiento) y on the job (campafas en puentes emblematicos) surgian
multiples consultas a la hora de replicar lo aprendido, tanto en la etapa de inspeccion
como en el uso del soft. Dado que dichas consultas resultan reiterativas con el paso del
tiempo y la incorporacion de nuevos agentes, madurar hacia la eficiencia implica también
“crear cultura” y dejar accesible el conocimiento.

En este caso, ello se logra bajo el modo de un @mbito al estilo del Agora, en donde la
comunidad puede plantear sus inquietudes, discutir aspectos técnicos y de
procedimientos, coordinar acciones, y un largo etcétera que le confiere “savia vital” al
emprendimiento tecnoldgico.

El foro de debates se maneja articulado con el envio y recepcién de correos, utilizando las
casillas de mail propias de los registrados. Este sector del Sitio Web muestra un “pizarrén”
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o0 panel de avisos, en donde los temas tratados hasta el momento se encuentran
resumidos, con autores, fechas, cantidad de respuestas y vistas.

Quien tenga una inquietud, puede como primera medida buscar en el tablon lo que ya se
traté sobre la cuestidén, para lo cual dispone de un buscador que posibilita trabajar por
referencia al objeto planteado o a respuestas que lo mencionen. Luego de verificar que en
la historia colectiva no se ha dado respuesta a ese particular, el interesado creara un
nuevo tépico, el cual puede ser respondido o ampliado por todos los usuarios.

Dado que la tematica del foro se restringe a la metodologia del SIGMA-Puentes y sus
herramientas, y al cierto grado de especializacién que el caso requiere, se han nominado
moderadores que intervienen preponderantemente en el seguimiento e intercambio de
informacion, para velar por la pertinencia y adecuacion de los intercambios y el historial de
consultas.

3.2.4 Enlaces Utiles

Directorio con vinculos utiles para el trabajo en el SGP: test de velocidad de la conexién
ADSL, descarga del Acrobat Reader y aplicaciones online.

4. CONCLUSIONES

A partir de los avances en la implementacion del Método SIGMA-Puentes en Vialidad

Nacional de Argentina, se detectaron necesidades de:

e Contar con un espacio de comunicacion basado en nuevas tecnologias, atento a la
distribucion en todo el pais de los puentes y sus responsables, y acorde a las pautas
del Plan Nacional de Gobierno Electronico.

e Publicar contenidos institucionales sobre el SGP y sus objetivos.

e Difundir los datos basicos de la organizacion interna de la DNV para la gestion de
puentes y sus contactos.

e Crear un buscador que manejara contenidos alojados en base de datos independiente
del SIGMA-P, sencillo de usar por cualquier persona.

e Fomentar un espacio de consultas, intercambios y crecimiento técnico, donde el
navegante encuentre reunido todo lo necesario para su desempefio.

e Disponer de una plataforma de recursos inherentes al SIGMA-Puentes para los
usuarios, que mantenga en forma organizada y actualizada:

Las novedades en el tema

El material de capacitacion

La informacion oficial digitalizada

La documentacion de operacion y desarrollo del soft SIGMA-P

Contenidos ampliatorios o excedentes a los del SIGMA-P

Otros archivos, programas y utilidades de interés

ANANENENE NN

En esta primera versiéon del Sitio Web que se presentd, se logra cubrir esos
requerimientos, sin limitantes para una evolucion enriquecedora en todo sentido una vez
que el feedback en el uso y la administracion del Portal proporcione experiencia y
elementos de mejora.

Con esta herramienta se propende ademas la recuperaciéon de la funcion sefiera que a la

Direccion Nacional de Vialidad le cabe, madurando también hacia un cambio cultural en el
modo de gestién del conocimiento.
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