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RESUMEN

La Direccion de Transportes de Finlandia (ex Direccion de Vialidad de Finlandia) es
responsable de la elaboracion de las politicas de conservacion de la red vial de Finlandia.
Los servicios de transporte e infraestructuras de los Centros para el Desarrollo Econémico,
el Transporte y el Medio Ambiente (ex- Direcciones Regionales de Vialidad) tienen la
responsabilidad de ejecutar las labores operativas y gestionar las carreteras regionales.
Estos organismos tienen la responsabilidad de planificar el mantenimiento de las
carreteras regionales, organizar las licitaciones los contratos sobre mantenimiento y
supervisar la ejecucion.

En Finlandia, el presupuesto anual consagrado a la gestién de los sistemas viales
asciende a € 530 millones, de los cuales un monto de € 450 millones esta reservado para
las obras de mantenimiento. Los servicios operativos se encargan de los riesgos
vinculados a la puesta en practica de los contratos de mantenimiento, como por ejemplo:
los riesgos derivados del alza de los costes, de la seguridad de los usuarios y de la
seguridad laboral durante la ejecucion de los contratos.

La gestidn integral de riesgos se refiere a la evaluacion de los riesgos y a las medidas
preventivas en todo momento durante las distintas fases de la planificacion, las
licitaciones y la ejecucion de los contratos de mantenimiento. En el plano de los contratos
regionales, los riesgos pueden subdividirse en riesgos operativos y riesgos de seguridad.
Los riesgos operativos estan relacionados con el contenido de los contratos y con los
resultados de las obras realizadas. Los riesgos de seguridad guardan relacién con los
riesgos para los empleados y los usuarios que puedan derivarse de los trabajos (por
ejemplo, el barrido de la nieve en invierno) o de factores externos tales como el
mantenimiento de los pasos a nivel en las ferrovias (peligro de atropellamiento de los
trabajadores o equipos por los trenes en movimiento).

El Centro para el Desarrollo Econdmico, el Transporte y el Medio Ambiente de Savo
Septentrional realizé una evaluacién de riesgos de los contratos de mantenimiento
regionales e identifico riesgos de seguridad fundamental, por ejemplo, en las obras
efectuadas en la proximidad de los sistemas acuaticos, riesgos relacionados con la
circulacion vehicular en las carreteras durante las obras y los riesgos de la utilizacion de
maquinarias. Los riesgos operativos de los contratos de mantenimiento estaban
vinculados a la exactitud de la informacion de referencia como, por ejemplo, la cantidad
de senales de trafico que requieren reparacion y la verdadera condicion de la red de
caminos de grava al comienzo del ciclo contractual.
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Los participantes, al estudiar el proceso integral de evaluacion de riesgos concluyeron que
la evaluacion de riesgos operativos resulta ser un reto superior en comparacion con la
evaluacion de riesgos de seguridad, que recibio el calificativo de mas facil.

1. INTRODUCCION

La Direccion de Transportes de Finlandia (ex Direccion Nacional de Vialidad) es
responsable de la elaboracion de las politicas de conservacion de la red vial de Finlandia.
Los servicios de transporte e infraestructuras de los Centros para el Desarrollo Econémico,
el Transporte y el Medio Ambiente (ex Direcciones Regionales de Vialidad) tienen la
responsabilidad de las actividades operativas y regionales. Estos organismos velan por la
planificacion, la organizacion de las licitaciones competitivas los contratos de
mantenimiento y de la supervision de la ejecucion.

En Finlandia, el presupuesto anual consagrado a la gestién de los sistemas viales
asciende a € 530 millones, de los cuales un monto de € 450 millones esta reservado para
las obras de conservacién. Los servicios operativos se encargan de los riesgos vinculados
a la puesta en practica de los contratos de mantenimiento, como por ejemplo: los riesgos
derivados del alza de los costes, de la seguridad de los usuarios y de la seguridad laboral
durante el ciclo de los contratos.

En el afo 2009, la Direccion de Vialidad de Finlandia (hoy la Direccion de Transportes de
Finlandia) llevd a cabo un proyecto destinadlo a mejorar la gestion de riesgos de los
contratos de mantenimiento regionales del sistema vial. Dicho proyecto logré disefiar un
cuadro global de los riesgos relacionados con la conservacion y los contratos de
mantenimiento. Se organizaron dos seminarios durante el desarrollo del proyecto los
participantes representaban a los clientes (quienes hacen los pedidos), contratistas y los
consultores. Los seminarios permitieron llegar la elaboracion de un cuadro de riesgos: los
riesgos intrinsecos a la fase de planificacion, los riesgos en la fase de licitacion y os riegos
en la fase de ejecucion de un contrato de mantenimiento. El proyecto consiguié elaborar
también un método para el analisis y la gestion de los riesgos durante las diversas fases
de los contratos de mantenimiento. [1]

En 2010, el Centro para el Desarrollo Econdémico, el Transporte y el Medio Ambiente de la
region septentrional de Savo puso en marcha un proyecto de seguimiento. El objetivo del
nuevo proyecto es poner a prueba el modelo contenido en los contratos de mantenimiento
licitados en 2011. La Imagen 1 ilustra el proceso de evaluacién integral de los riesgos de
un contrato de mantenimiento regional. Por evaluacion integral de riesgos entendemos el
analisis de los riesgos en las diversas fases del contrato de servicios que cubren las
operaciones y la seguridad.

Como se puede observar en la Imagen 1, los riesgos se han clasificado en dos
categorias: los riesgos inherentes al contenido operativo de la ejecucion del contrato
regional y los riesgos de seguridad y ejecucion.

Al tratarse los riesgos de seguridad se pone énfasis en las medidas preventivas
concernientes a los riesgos para los empleados y demas usuarios de carreteras. La
identificacion de los riesgos de seguridad y la preparacién de un documento pertinente
sobre seguridad y un plan de seguridad son cuestiones estatutarias y han sido estipuladas
en la legislacién finlandesa. El cliente (quien hace el pedido), es el responsable de
identificar y preparar el documento sobre seguridad. [2] El plan de seguridad es disefiado
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por el contratista sobre la base del estudio de los riesgos y el documento de seguridad
elaborado por el cliente.

Los riesgos operativos y de la ejecucién del mantenimiento de la red vial tienen en cuenta

las diferencias en el volumen de trabajo efectivo como, por ejemplo, la duracion del
barrido de nieve, el desmalezamiento y corte de céspedes.

RISK MANAGMENT IN ROAD MAINTENANCE SERVICE CONTRACTS
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Imagen 1. Gestion de riesgos durante las diversas fases de un contrato regional de

servicios de mantenimiento. [2] (ELY-Centre = Centro para el Desarrollo Econémico, el Transporte y
el Medio Ambiente)

Este documento enfoca la evaluacion de riesgos de la fase de planificacion y de la fase de
licitaciébn de un contrato de mantenimiento; y también sus repercusiones en el contenido
del contrato y en el proceso de licitacion. Los riesgos identificados durante la planificacion
de un contrato de mantenimiento y la preparacion de su proceso de licitacion son
registrados y puestos a disposicion de los contratistas en los documentos contractuales.
La gestidon de riesgos es posteriormente supervisada durante la ejecucién del contrato. El
contratista tiene el deber de incluir los riesgos operativos identificados y transmitidos por
el cliente en su licitacién financiera; y también los riesgos de seguridad que deben figurar
en su propio plan de seguridad aplicable a la fase de ejecucion. El trabajo de seguimiento
del proyecto continuara hasta el afio 2012.

2. LOS CONTRATOS DE MANTENIMIENTO REGIONALES DE LA RED VIAL DE
FINLANDIA'Y SUS RIESGOS

La longitud total de la red de carreteras publicas de Finlandia es 78 000 Km., de los
cuales un tercio, 28 000 Km., corresponden a caminos de grava. La red vial ha sido
compartimentada en 82 areas sujetas a contratos de mantenimiento regionales, las que
contemplan una longitud minima de 500 Km. de red vial y una maxima aproximada de
2000 Km. Los llamados a licitaciones competitivas de contratos de mantenimiento
regionales fueron abiertos en 2001.

Las obras incluidas en los contratos de mantenimiento regionales pueden dividirse a
grosso modo en trabajos de verano y trabajos de invierno. Las labores de mantenimiento
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invernal abarcan trabajos del siguiente tipo: barrido de nieve, resistencia al deslizamiento,
limpieza de sefiales de trafico cubiertas de nieve y nivelacion de las superficies viales
congeladas. Durante la época estival, las areas de conservacion incluyen el cuidado de
las areas verdes, desmalezamiento, reparacion de cunetas y mantenimiento de los
caminos de grava.

Los contratos de mantenimiento regionales son contratos a tanto alzado con gestion de
calidad, en los que la mayoria de las tareas estan comprendidas en la cifra global y sélo
una fraccién representa tareas con tarifas individuales sobre una base cuantitativa. Las
tareas incluidas en la cifra global fija son el barrido de nieve, la resistencia al
deslizamiento y la nivelacion de las vias cubiertas de nieve, que aparecen desglosadas
mas arriba en las listas de tareas de mantenimiento invernal. Las labores realizadas sobre
la base de una tarifa unitaria incluyen, entre otras, el reemplazo de las sefales de trafico.

Los contratos de mantenimiento regionales se clasifican en tres categorias, que
corresponden al nivel de exigencias de las mismas: contrato basico, contrato dificil y
contrato muy dificil. El monto promedio de los contratos anuales oscila entre los € 0.7
millones y los € 4.0 millones, dependiendo del nivel de dificultad que imponga su
ejecucion (sobre la base de factores como: longitud, ubicacion geografica y volumen de
circulacién vehicular de la red vial). La duracion del contrato de mantenimiento es cinco 6
siete anos. La duracion se determina nacional y regionalmente de manera tal que el
numero de contratos abiertos a licitaciones anuales es de 9 a 13.

Actualmente hay un total de siete contratistas principales en el ambito de los contratos de
mantenimiento regionales. La licitacion de contratos tiene como base un procedimiento
muy riguroso, donde las invitaciones a someter ofertas son remitidas a aquellos
contratistas que cumplen con los requisitos financieros y operativos pertinentes, en otras
palabras, a aquellos contratistas que satisfagan las exigencias de la etapa de
precalificacion. La seleccion del contratista ganador se realiza recurriendo al asi llamado
sistema de licitacion de dos sobres, cuya primera etapa de seleccién sirve para evaluar
los planes de trabajo y la calidad del contrato especifico que ofrecen los contratistas
participantes. En esta etapa, el contratista describe, por ejemplo, las maquinarias y los
equipamientos que utilizara en la ejecucion del contrato y las calificaciones e idoneidad de
los operarios que participaran en el contrato de mantenimiento sometido a licitacion. El
contratista describe también las modalidades de cumplimiento de los requisitos de calidad
del contrato.

La oferta remitida por el contratista en el marco de la licitacién recibira una puntuacion
para cada categoria de requisitos, que se eleva a 400 puntos en el caso de un contrato de
mantenimiento basico. El contrato sera adjudicado al contratista cuya oferta de licitacion
alcance el puntaje requerido y cuyo precio sea el mas bajo. Los sobres que contienen los
aspectos financieros de la licitacidén, y que pertenecen a los candidatos cuyos puntajes
técnicos no alcanzaron el nivel minimo exigido, son devueltos a los contratistas no
seleccionados sin ser abiertos. El cliente recibe anualmente entre cuatro y seis ofertas
para cada contrato de mantenimiento y éstas dependen de la ubicacion y la longitud de la
red vial del contrato licitado. La exactitud de la informacion de referencia y el nivel de los
requisitos del contrato son factores que también influyen en el numero de candidatos de
las licitaciones. Los contratos muy dificiles atraen a un magro numero ofertas, a causa de
la elevada la alta rigurosidad de los requisitos relacionados con las competencias y la
solvencia financiera de los contratistas. En este tipo de contractos, los contratistas
enfrentan mayores riesgos financieros que los contratos de categoria basica o dificil.
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En relacién con el desarrollo del sistema de evaluacion integral de riesgos en 2009, se
llevd a cabo un estudio mas exhaustivo de las opiniones del cliente y del contratista
respecto de los riesgos inherentes a las diversas categorias de exigencia de los contratos
de mantenimiento regionales. Varios representantes del cliente, los contratistas y
consultores participaron en los dos seminarios organizados sobre este tépico. El
seminario y los analisis de los documentos de base revelaron una serie de riesgos, que ya
habian sido detectados por el cliente y los contratistas de los contratos de mantenimiento
regionales. Los riesgos mas significativos en los contratos regionales se relacionaban con
la incertidumbre respecto de los costes, la disminucion del valor del patrimonio vial, la
situacion competitiva y de mercado, la calidad, la exactitud e interpretacion de los
documentos de la licitacion, la modificacion de los contenidos de los contratos durante el
ciclo contractual, la informacion de referencia, la comunicacién, la competencia, los
recursos y la seguridad. [1,2]

Los riesgos sefalados anteriormente pueden reducirse mediante una mejora de la
planificacion adelantada y del estudio y descripcion de los riesgos, ya sea en conexion
con el plan de mantenimiento o, a mas tardar, durante la evaluacion de riesgos de la fase
de licitacion de los contratos.

3. LA GESTION DE RIESGOS COMO UN COMPONENTE DE LA PLANIFICACION DEL
MANTENIMIENTO

La planificacion de areas y contenidos de los contratos de mantenimiento regionales es un
componente del proceso de planificacion del mantenimiento. Los principios del proceso de
planificacion de las operaciones de mantenimiento quedan ilustrados en la Imagen 2.

La parte superior de la Imagen (Fase 1) describe los factores que orientan la planificacion
de las obras de mantenimiento, i.e., el marco de financiacion o las politicas y estrategias
de gestion. Estos factores en combinaciéon con las necesidades del cliente y el entorno
operativo definen el nivel de servicio del contrato de mantenimiento de la red vial, es decir,
qué tipos de expectativas acerca del nivel de servicios serviran de elementos
comparativos (analisis de la Fase 2).
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Imagen 2: Principio del procedimiento para planificar el mantenimiento [3]

En la tercera fase (3) se determina el nivel de servicio pertinente pues se lo considera
factible, si el contrato se ejecuta en conformidad con lo planeado. Durante el proceso de
planificacion del mantenimiento se crean diversas alternativas; por su parte, los impactos
y los riesgos del nivel de servicio seleccionado que surgen durante la ejecucion del
contrato regional son evaluados desde la perspectiva del cliente. [3]

4. GESTION DE RIESGOS EN LOS CONTRATOS DE MANTENIMIENTO REGIONALES

4.1. Gestidn integral de riesgos en los contratos de mantenimiento regionales

Por gestion integral de riesgos se entiende que las medidas de gestion de riesgos estan
integradas en todo el proceso de gestion de la red vial. ElI enfoque principal tiene que
estar centrado en los riesgos operativos y los riesgos de seguridad laboral durante las
fases de planificacion y ejecuciéon de un contrato de mantenimiento regional. Tampoco
deben ignorarse los riesgos para los usuarios del sistema vial que se derivan de los
trabajos de mantenimiento.

El procedimiento de gestidon de riesgos en los contratos de mantenimiento regionales se
describe en la Imagen 3. En esta ilustraciéon se han agrupado en categoria mas amplias
los factores mas significativos relacionados con los contratos de mantenimiento regionales,
y que han sido subdivididos en fases de planificacion, licitacion y ejecucion.
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Imagen 3: Gestidon de riesgos durante las diversas fases de un contrato de servicios de
mantenimiento regional.

En la Imagen 3, la Fase 1 (planificacion) y la Fase 2 (licitacion competitiva) desempefian
un papel central en el proceso de gestion de riesgos de la licitacion de los contratos de
mantenimiento regionales. Durante estas fases, se presta atencion a las especificaciones
elaboradas durante el proceso de planificacion de las labores de mantenimiento (ver
Imagen 2), a los documentos que llaman a la licitacion, al proceso de licitacion, a la
gestion de los contratos, a la ejecucion, al entorno operativo, a la calidad, a los métodos
de trabajo, a los requisitos medioambientales. El objetivo es llevar a cabo una evaluacion
de riesgos tan global como sea posible de los riesgos operativos que han de ser incluidos
en el proceso de licitacion de un contrato de mantenimiento regional.

Otro importante objetivo consiste en incorporar el documento sobre seguridad, que se ha
basado en el estudio de riesgos, a la serie de documentos de la licitacion. Los riesgos de
seguridad son identificados separadamente, ver Imagen 3.

4.2.

El proyecto finalizado en 2009 procuraba crear un método que pudiera utilizarse para
analizar los riesgos de los contratos de mantenimiento regionales de manera uniforme en
todas las regiones sujetas bajo régimen de conservacion. Como resultado se cre6é un
método de analisis de riesgos basado en un cuadro de riesgos, una matriz de riesgos y un
plan de gestion de riesgos. [1]

Método de evaluacién de riesgos en los contratos de mantenimiento regionales

4.2.1.

El cuadro de riesgos contiene una lista de palabras clave, que ayudan a identificar riesgos
en los contratos de mantenimiento regionales como parte del proceso de gestion integral
de riesgos. El cuadro de riesgos cubre ampliamente los asuntos vinculados a las
operaciones y la conservacion de la red vial, de modo que los expertos que analizan los
riesgos puedan tener en cuenta exhaustivamente todos los riesgos ligados a los contratos
de mantenimiento regionales. La idea del cuadro de riesgos no es dar una respuesta
directa a la interrogante sobre cuales pueden ser los riesgos mas significativos en un
contrato mantenimiento regional especifico. La intencion es servir de plataforma de ideas

Cuadro de riesgos
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sobre los riesgos del contrato regional de mantenimiento que esta siendo analizado, dicho
de otra forma, ayudar al investigador a encontrar los riesgos probables en el contrato. [1]

Los asuntos descritos en el cuadro de riesgos han sido agrupados en categorias mas
amplias, que varian en las distintas fases de un contrato regional (planificacion, licitacion y
ejecucion). Las categorias de riesgos se han desglosado en columnas encabezadas por
subtitulos, que son definidos mas detalladamente en el plan de gestion de riesgos. [2]

La Tabla 1 describe mas abajo las categorias de riesgos de las distintas fases.

Planificacion Licitacion Ejecucién
e control de costes e preparacion de la documentacion | e  funcionalidad de la cooperacion
e politicas operativas de las licitaciones e control de calidad durante la
e requisitos y control de calidad e participacion de riesgos y ejecucion
o formulacién del contrato responsabilidades e responsabilidad durante la
¢ necesidades de los clientes y e exactitud y pertinencia de la ejecucion
cambios posteriores de las informacion de referencia e  riesgos relacionados con los
necesidades de los clientes e regulaciones especificas trabajadores
relativas al contrato o satisfaccion del cliente
e calidad especifica e realizacion del plan de
e preparacion de licitacion y seguridad
procedimientos e gestion de problemas
e elegibilidad de los competidores e riesgos medioambientales
e aceptabilidad de la licitacion . riesgos vinculados al producto
final

Tabla 1. Categorias de riesgos que deben verificarse en las distintas fases de un contrato
de mantenimiento regional. [2]

Las categorias de riesgos desglosadas en la tabla se organizan en subtitulos, que
siempre son analizados en conformidad con el contrato regional en cuestion. En el Anexo
1 se presenta un cuadro de riesgos mas detallado.

4.2.2. Matriz de riesgos

La matriz de riesgos se usa para describir la probabilidad de materializacion de los riesgos,
su gravedad y las medidas requeridas para prevenirlos o eliminarlos.

La probabilidad de materializacion de un riesgo se clasifica en cinco etapas (Tabla 2)

Frecuencia del suceso Tasa de Incidencia

Muy frecuente Alo menos 10 veces por afio

Frecuente A lo menos una vez por afio

Ocasional A lo menos una vez en 10 afos, a lo menos una vez durante la
ejecucion de un contrato regional

Infrecuente A lo menos una vez en 100 afios, a lo menos una vez durante la
ejecucion de un contrato regional

Extremadamente infrecuente Menos frecuente que una vez en 100 afios, y ninguna vez durante la
ejecucion de un contrato regional

Tabla 2. Clasificacion de riesgos en relacién con su probabilidad de materializacion. [2]

La gravedad de las consecuencias de los riesgos también se subdivide en cinco clases.
Ademas, las clases de gravedad han sido clasificadas segun el tipo de dafios, como se
explica en la Tabla 3.

Gravedad de consecuencias
Tipo de daio Sin Leve/menor | Grave/notable Grande Extremadam
consecuencias ente grande
Lesion Sin consecuencias Lesiones Lesiones graves, Fatalidades Varias
personal menores, licencia médica fatalidades
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licencia médica | superior a 14 dias
inferior a 14
dias
Dano o Sin consecuencias | menor notorio grande Extremadamen
pérdida de te grande
negocios
Obstaculo Sin impacto en los Dificulta Dificulta Demora Demora de
operativo programas ejecucion, ejecucion, ejecucion, varios meses,
reclamaciones reclamaciones reclamaciones reclamaciones
pequefas grandes grandes extremadamen
te grandes
Daio Sin consecuencias menor, Dano notorio, Daro grande, Dano
medioambient reparacion facil | perjuicio menor, perjuicio extremadamen
al puede repararse notorio y te grande,
extenso, puede | perjuicios de
repararse larga duracion
notorio y
extenso,
reparacion
dificil
Pérdida €0 €10000 € 100 000 €1 000 000 €10 000 000
financiera

Tabla3. Clasificacion de gravedad del riesgo en relacién con el tipo de dafos. [2]

Las acciones que deben tomarse para prevenir o eliminar los riesgos ha sido divididas en
cuatro clases y éstas usan un cdédigo de color para describir su importancia. Las
actuaciones se dividen en las clases siguientes: accidon inmediata (rojo); accidon necesaria
(amarillo), observacion necesaria (verde oscuro) y no accion necesaria (verde claro).

Es posible crear una representacion visual de los riesgos (Anexo 3) si se combinan los
componentes de la probabilidad de materializacion del riesgo, la gravedad del riesgo y las
actuaciones que deben emprenderse. El combinar la probabilidad de materializacion del
riesgo con su gravedad resulta util para describir un riesgo, por ejemplo, de la siguiente
manera: la ocurrencia frecuente y las repercusiones significativas de su materializacion,
llevarian a clasificar este riesgo como moderado (Anexo 2).

4.2.3. Plan de gestion de riesgos

El plan de gestién de riesgos es un documento escrito que describe, por ejemplo, un
riesgo, sus consecuencias, su clasificacion, las actuaciones que deben aplicarse y las
personas responsables. El plan de gestion de riesgos puede ser un formulario, que se
utiliza para gestionar y supervisar los riesgos.

La evaluacion de riesgos de un contrato regional de mantenimiento se inicia con la
identificacion de los riesgos de seguridad (ver Imagen 3), que se realiza en cooperacion
con los expertos en conservacion. Con la ayuda del cuadro de riesgos, se identifican los
factores adversos, i.e. los peligros y dafios inherentes a los contratos de mantenimiento
regionales. Los riesgos detectados son presentados en el plan de gestion de riesgos de
seguridad (Anexo 3).

La evaluacion de riesgos prosigue con la evaluacién de los riesgos operativos.

4.2.4. La evaluacion de los riesgos operativos en la fase de planificacion de los
contrato regionales

La evaluacion de los riesgos de la fase de planificacion es esencialmente la
responsabilidad de la Direccidn Ejecutiva de la institucidon, porque los riesgos relativos a
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los contratos de mantenimiento regionales conciernen a toda la regién comprendida en la
gestion vial. [1,2]

En algunos casos los riesgos afectan a todos los contratos de mantenimiento regionales
de Finlandia; y en estos casos es la Direccion de Transportes de Finlandia la que asume
la responsabilidad de los riesgos. Tales riesgos pueden surgir, por ejemplo, en conexion
con las modificaciones de las politicas operativas.

Estos tipos de riesgos deben ser detectados ya durante el proceso de planificacion del
mantenimiento, ver Imagen 2.

4.2.5. Evaluacion de riesgos operativos en las fases de la licitacion y de la ejecucion
de los contratos regionales

Durante las fases de licitacion y ejecucion (fases 2 y 3, Imagen 3) la evaluacién de riesgos
es refinada ulteriormente para seleccionar un contrato de mantenimiento individual en la
red vial. En este punto se procede a identificar tanto los riesgos operativos como los de
seguridad laboral del contrato regional (Tabla 1). El objetivo consiste en incorporar todos
los riesgos identificados a los Anexos de los documentos de la licitacion del contrato de
mantenimiento regional; es decir, se trata informar sobre los riesgos a los contratistas a
partir del llamado a la licitacion. [1]

Antes de suscribir el contrato, el contratista vencedor completa el plan de gestion de
riesgos de seguridad laboral que ha sido preparado por el cliente.

En el contrato regional de Nilsia, cuya licitaciéon fue anunciada por el Centro para el
Desarrollo Econdmico, el Transporte y el Medio Ambiente de la region septentrional de
Savo, el contratista también es informado de los asi llamados riesgos operativos, que
deberan ser completados por el contratista ganador antes de firmarse el contrato. Todos
los riesgos (los operativos y los de seguridad laboral) seran supervisados a lo largo del
ciclo de duracion del contrato (7 afos).

5. EXPERIENCIAS DEL METODO DE EVALUACION DE RIESGOS

El area de responsabilidad del Centro para el Desarrollo Econdmico, el Transporte y el
Medio Ambiente de la regidn septentrional de Savo cubre tres regiones: Savo
Septentrional, Savo Meridional y Carelia del Norte. La longitud total de la red vial publica
de esta area es 16 000 Km., que constituyen un 20 % de la red vial nacional publica. La
proporcion de caminos pavimentados es 7 600 Km. y los restantes 7 400 km son caminos
de grava no pavimentados.

La red vial se divide en 15 contratos de mantenimiento regionales, donde la longitud
promedio de red la vial que debe ser conservada es 1 100 Km. Anualmente realizan 2 a 4
llamados a licitacion de contratos regionales, cuyo desembolso anual es € 1-2 millones.
Los contratos regionales ha sido adjudicados a tres contratistas, con la siguiente
participacion: al primer contratista le fueron atribuidos 12 contratos regionales; al segundo,
dos; y al tercero: uno.

En 2011, el Centro para el Desarrollo Econémico, el Transporte y el Medio Ambiente de la

region septentrional de Savo anunciara licitaciones competitivas publicas para tres
contratos de mantenimiento regionales. Para cada contrato regional se ha elaborado una

ISFLWITSFTCN -10 -



evaluacion de riesgos laborales, un plan de gestion de riesgos y un documento sobre
seguridad, asunto de caracter estatutario en Finlandia. [4,5]

El proceso de evaluacién integral de riesgos (analisis de riesgos de seguridad y analisis
de riesgos laborales) fue sometido a prueba en el contexto de un solo contrato regional,
i.e., en el contrato regional de Nilsia, cuya duracion es de siete anos (2010-2017). Se
estima que el desembolso total del contrato es € 15 millones. La longitud de la red vial del
contrato es 1 100 Km. Cada contratista ya ha sido informado de los riesgos identificados
en la fase de licitacion; y éste debe tomarlos en cuenta al preparar su oferta de licitacion.

5.1. Realizacion de la evaluacion de riesgos
5.1.1. Equipo de supervision

Un equipo de seis expertos llevo a cabo la evaluacion del proceso integral de riesgos del
contrato regional de la localidad de Nilsia. El grupo estaba compuesto por cinco expertos
en mantenimiento del Centro para el Desarrollo Economico, el Transporte y el Medio
Ambiente de la region septentrional de Savo y por un consultor experimentado en el
meétodo de analisis de riesgos y su aplicacion.

Cuatro de los expertos en conservacion se desempefan como supervisores de los
contratos de mantenimiento regionales y uno de ellos sera el controlador del contrato
regional Nilsia ejerciendo la funcion de representante del cliente. Uno de los expertos
actuara como persona de contacto para la seguridad laboral, en otras palabras, él/ella es
un especialista en proteccion laboral. Uno de los miembros del grupo es responsable de
todos los aspectos del mantenimiento en el area operativa del Centro para el Desarrollo
Econdmico, el Transporte y el Medio Ambiente de la regién septentrional de Savo, dicho
de otra manera, él/ella representa a la Administracion Ejecutiva y actua como jefe/a de los
expertos en mantenimiento.

Todos los miembros del equipo de evaluacion han adquirido experiencia preliminar sobre
evaluacion de riesgos, por ejemplo, sobre los riesgos de la seguridad laboral.

5.1.2. La evaluacion en la practica

El proceso de evaluacion integral de riesgos se puso en marcha en una reunidén del
equipo de evaluacién. En ella se decidieron el método operativo y el nimero de reuniones
(4 ocasiones). Se planted una propuesta de accidn para cada riesgo identificado, se
determiné la tasa de incidencia y la gravedad del riesgo y se emitié una sugerencia acerca
de quién tiene la responsabilidad de emprender las actuaciones (el cliente o el contratista).

La evaluacion de riesgos se realizé con ayuda del cuadro de riesgos. El cuadro de riesgos
cuenta con diversas metas de evaluacién y ésta se efectua separadamente para cada uno
de los asi denominados niveles principales. En la evaluacion se presta atencion a
aquellas materias que tienen, o pudieran tener, impacto en las fases de planificacion,
licitacion y ejecucion del contrato. Todos los miembros del equipo de evaluacion realizan
un analisis individual de los riesgos probables, Posteriormente éstos son combinados en
una evaluacion conjunta dentro el plan de gestion de riesgos.

El trabajo de evaluacion propiamente tal comenz6 con el analisis de riesgos de la
seguridad laboral. Estos riesgos de seguridad laboral ya han sido analizados en afos
anteriores y, en consecuencia, este método era conocido por todos los miembros del
equipo. El cuadro de riesgos de la seguridad laboral difiere del cuadro de riesgos
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operativos, aunque usan los mismos formularios para la matriz de riesgo y el plan de
gestion integral de riesgos (Anexos 2 y 3).

Las siguientes sub-areas con riesgos intrinsecos son analizadas desde la perspectiva de
la seguridad laboral [5]:

e entorno operativo (caracteristicas, naturaleza y condiciones del contrato
regional)

e circulacion (carreteras, ferrovias y vias navegables)

e trabajos peligrosos y etapas de las obras (por ejemplo, trabajos de movimiento
rapido y lento, excavaciones, trabajo en altura, trabajo con riesgo de
ahogamiento, levantamiento de cargas pesadas)

e salud laboral (efectos nocivos).

Después del analisis de riesgos de la seguridad laboral, el equipo pasoé al analisis de los
riesgos operativos. El trabajo de evaluacion comenzo con un analisis de riesgos en la fase
de planificacién (Imagen 3, Fase 1) para posteriormente atender los riesgos de la fase de
licitacidn. La evaluacion de riesgos de la fase de licitacion se inicio a partir de las
cuestiones del nivel principal y adquiri6 mayor especificidad al entrar en los niveles
inferiores. Mientras se realizaba la evaluacidon se evidencid que a esta altura hay que
prestar mas atencion de lo previsto también a los riesgos de la fase de ejecucién (Imagen
3, Fase 3 - Ejecucion)

5.1.3. Riesgos identificados

En el area del contrato se detectaron 58 riesgos relacionados con la seguridad laboral y
21 riesgos del entorno operativo. Los riesgos relacionados con el trafico sumaron 10
unidades, siete de los cuales provenian de los caminos; uno, de las vias navegables; uno,
de las ferrovias; y uno, de las comunicaciones informatizadas. En el ambito de los
trabajos peligrosos y de las fases del trabajo se detectaron 27 riesgos identificados, la
mayoria de los cuales (11 unidades) provenian de los trabajos en movimiento. Otros
trabajos con riesgos intrinsecos eran las excavaciones, los trabajos en altura, la
instalacion de servicios eléctricos, las obras con riesgo de ahogamiento y trabajos con
levantamiento de pesos. De estos riesgos, el grupo que ocup6 el segundo lugar por su
numero fue el de los peligros para la salud de los trabajadores, que totalizé 8 casos.

En el entorno operativo de un contrato regional, los riesgos para los usuarios de los
sistemas viales tienen su origen en las obras cercanas a centros educacionales y
guarderias infantiles. En estos sitios, las maquinarias representan peligros para los nifios
y otras personas que concurren a los centros educacionales. Como una medida
preventiva se sugirid que el contratista regional disefie cuidadosamente un cronograma
para el inicio de las obras cercanas a los centros educacionales y guarderias infantiles, y
que redoble la formacion de los conductores de los equipos de mantenimiento.

Se logré detectar un total de 35 riesgos operativos (durante las fases de planificacion,
licitacién y ejecucion). La participacion de los asi llamados riesgos regionales fue 29, lo
que deben ser observados en el marco de la toda region y en todos los contratos
regionales. Los seis riesgos restantes tenian relacién directa con el contrato regional de
Nilsid, que era el blanco de la evaluacion especifica.

Se detectaron cinco tipos de riesgos en la fase de planificacion, de los cuales tres fueron
calificados como riesgos directamente vinculados al contrato regional en cuestion. Estos
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riesgos guardaban relacion con las necesidades del cliente (usuario del camino) y con el
entorno operativo del contrato regional. Existe un centro turistico en el area, y la
circulacién vial en crecimiento derivada de sus actividades fue considerada como un
ejemplo de riesgo desde el entorno operativo.

Se constaron asimismo cinco riesgos en la fase de licitacion, de los cuales uno estaba
ligado directamente al contrato regional en cuestidn. Las negociaciones contractuales
previas a la firma del contrato fueron consideradas como un riesgo moderado. Este tipo
de riesgo se vincula a la suspension del contrato en curso y al estado y posibles defectos
de la red vial al momento de asumir el nuevo contratista. De materializarse estos riesgos,
ellos podrian ocasionar costes adicionales al cliente.

Los riesgos de la fase de ejecucion totalizaron 28 unidades; de las cuales tres se referian
a la viabilidad de la cooperacion durante el ciclo de vida del contrato; cinco concernian la
garantia de calidad durante la fase de ejecucion; siete estaban relacionados con las
responsabilidades durante los trabajos; dos se referian a los empleados contractuales;
tres, a la satisfaccion del cliente; tres, a los diversos tipos de incidentes durante el ciclo de
duracion del proyecto; y dos, a los riesgos intrinsecos al medio ambiente. Dos de los
riesgos fueron calificados como resultantes del contrato regional propiamente tal. A pesar
de que los 26 riesgos restantes fueron considerados como susceptibles de repercutir en
todos los contratos regionales, éstos tienen que ser tomados en cuenta también en la
puesta en practica del contrato en cuestion.

5.2. Experiencias del método de gestion integral de riesgos

El equipo de evaluacion ha estimado que el método de gestion integral de riesgos
constituye un enfoque interesante aplicable a los contratos de mantenimiento regionales y
a los problemas inherentes a ellos. Se considera que el método puede ofrecer ventajas,
pero que el cuadro de riesgos, la matriz y el plan de gestiébn ahora en uso necesitan
desarrollarse aun mas para hacerlos mas compatibles con los analisis de riesgo de los
contratos regionales de mantenimiento .

El método que ahora esta a prueba ha sido desarrollado a partir del analisis de riesgo de
un proyecto de construccion y por lo tanto la terminologia no es plenamente aplicable a
los contratos regionales de mantenimiento.

Respecto de los riesgos operativos, el andlisis integral de riesgos se convirti6 en un
desafio, dado que el analisis se realiz6 desde la perspectiva de las diferentes fases
(planificacién, licitacion y ejecucién). En el proyecto-ensayo se observo que el analisis de
riesgo de la fase de planificacion debe efectuarse durante el proceso de planificacién del
mantenimiento (Imagen 2). Asi sera posible atender todos los riesgos en la region y
cefirse al contrato regional real al analizar la fase de planificacidn riesgos.

La evaluacién de riesgos de seguridad fue calificada como el problema mas simple,
puesto que es mejor conocido sobre la base de las experiencias preliminares. La

evaluacion de riesgos de seguridad ha sido utilizada ya en el procedimiento de licitaciones
de contratos regionales de 2009.

CONCLUSIONES

La red de carreteras publicas de Finlandia tiene una longitud de 78 000 Km. La Direccién
de Transportes de Finlandia es el ente responsable de las directrices para su
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conservacion y construccion. Los desembolsos anuales para la conservacion del sistema
vial ascienden a unos € 450 millones. El mantenimiento de la red de carreteras se realiza
a través de contratos regionales. Actualmente existen 82 contratos regionales en el
territorio de Finlandia.

Desde 2010 los Centros para el Desarrollo Econdmico, el Transporte y el Medio Ambiente
han sido los organismos responsables de la gestion, planificacidn y ejecucidn de los
trabajos de mantenimiento de la red vial. Estas autoridades regionales solicitan los
servicios de conservacion vial mediante llamados a licitaciones de unos 9-12 contratos de
mantenimiento regionales cada ano

En 2009 la Direccion de Transportes de Finlandia realizé un proyecto piloto con la
finalidad de desarrollar un método de evaluacion integral de riesgos capaz de evaluar los
riesgos operativos y de seguridad de los contratos regionales de mantenimiento. El
meétodo comprende un cuadro de riesgos, una matriz de riesgos y un plan de gestion de
riesgos. El andlisis de riesgos de seguridad comenzo6 a aplicarse en 2009, cuando éste
paso a ser un procedimiento estatutario en Finlandia.

En 2010 el Centro para el Desarrollo Econémico, el Transporte y el Medio Ambiente de la
region septentrional de Savo dio inicio a un proyecto de continuidad, donde puso a prueba
el método elaborado en un contrato regional de Nilsia, que fue llamado a licitacion en
2011. La duracion del contrato regional que esta siendo evaluado es 7 anos y se iniciara
en 1° de octubre de 2011. Los riesgos detectados durante el ensayo del método son
transmitidos bajo la forma de informacion de referencia en el proceso de licitaciéon y los
contratistas deberan tomarlos en cuenta y reflejarlos en sus ofertas.

La evaluacion de riesgos en conformidad con el método elaborado fue efectuada por un
equipo de seis expertos, todos los cuales tienen amplia experiencia en la conservaciéon de
carreteras. La evaluacién del método por los expertos arrojo resultados positivos y se
estimoé que un método uniforme de analisis de riesgos tiene gran utilidad.

Ademas, se concluyd que el cuadro de riesgos (seguridad laboral y riesgos operativos), la
matriz de riesgos y el plan de gestion de riesgos necesitan seguir desarrollandose
ulteriormente. Se considera que la meta de desarrollo mas importante deberia ser el
perfeccionamiento de la terminologia de los instrumentos de evaluacion (tablas) de modo
que respondan mas precisamente a las tareas de mantenimiento. Otra meta de desarrollo
es integrar el analisis de riesgos de la fase de planificacidén al proceso de planificacion del
mantenimiento, como ilustra la Imagen 2.
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Anexo 1. Cuadro de riesgos para los riesgos operativos.
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Control de costes

valor del capital de la red vial
nivel de financiacion

estimacion de coste de confratos
situacion del mercado

variacian por temporada y
situacion econdmica

Politicas operativas

factibilidad de politicas
concrecion

nivel de buena comprension de
las politicas

cambios de las politicas durante
vigencia del contrato

estandar del servicio, i.e. nivel de
conservacian invernal,

Requisitos y control de calidad

definicion de la exigencia de
calidad

factibilidad de las exigencias de
calidad

garantia de calidad

estado al finalizar el contrato
(nivel de calidad)

Formulacion del contrato

contenido del contrato

forma del contrato

periodo de construccion
contratos y ambito del contrato
documentos del contrato
{consistencia, exactitud y
claridad)

modificacion del periodo del
contrato

proyecto piloto bajo el contrato

Necesidades del cliente y cambios
posteriores de las necesidades del
cliente

requerimientos especiales de los
clientes

necesidades de los clientes
locales

Preparacién documentos de la

licitacion

® @ 8 @8

documentos de licitacion
condiciones del acuerdo
cambios durante el periodo de
construccion

exigencias del plan de calidad
condiciones extraordinarias del
contrato

criterios de calificacién de primas
criterios de sanciones y pnmas
acuerdos con lerceras partes
areas fronterizas con ofros
contratos

documento de seguridad

Participacion en riesgos y
responsabilidades

parlicipacion y absorcion de
riesgos

precio de los riesgos
responsabilidades legales

Exactitud y relevancia de la
informacién de referencia

-
-

volumen informacion
informacion del estado de red
vial
temas especificos en el contrato
equipamientos y aparatos
obras en areas bajo contrato

Reglamentos especificos relativos
al contrato

metodos de trabajo limitados
subcontratistas

exigencia de seguridad

obras particulares autoridades
publicas

Especificacién de la calidad

demandas del producto final
control da calidad, examen y
cualimetria de la calidad
reportajes de la calidad
(temporada veranofinvierno, etc.)

Preparacidon y procedimientos de
licitacion

cronograma de licitacion
competitiva

proceso decisono

sistemas de datos

cooperaciin en perioda contable
procedimiento de reclamaciones

Criterios de seleccion

valor del colateral

situacion financiera del
contratista

referencias de los trabajos de
mantenimiento

Aceptabilidad de una oferta de
licitacion

-

proyecto del plan de calidad
(recursos, alc.)
precio de la oferta

EJECUCION

| Funcionalidad de la cooperacion

diferencias de compransion entre
cliente y contratista

flujo de informacion
partenariado
conflanza cliente-contratista

Control de calidad durante la
ejecucion

negligencia hacia exigencias de
calidad

control de calidad

informes de calidad

Responsabilidad durante la
ejecucion

negligencia hacia deberes
tiempos de operaciones
control de calidad y
autosupervision del contratista
dafios al valor del capital vial
compensacion por dafos ¥
actuaciones noclvas
subcontratistas v proveadoras

Riesgos relacionados con los
empleados

la lealtad del personal clave
recursos de los empleados
ausencias de los empleados
competencias de los empleados

Satisfaccion del cliente

orientacion y comunicacian con
el cliente

Requerimientos particulares de
los clientes

preservacian de buena imagen

Realizacion del plan de seguridad

riesgos del trabajo

riesgos de la crculacion
dafios a terceras partes
legislacion sobre seguridad y
responsabilidades
seguimiento de seguridad vy
proteccion

Gestion de problemas

preparacion para emergencias
cooperacion cliente-contratista
informes sobre situaciones
peligrosas

Riesgos medioambientales

métodos de trabajo

aguas sublerrdneas y
superficiales

calidad del aire

productos guimicos y
contaminacion

desechos (residucs peligrosos)
condiciones climaticas
excepcionales

Riesgos vinculados al producte
final

soluciones tcnicas
nuevos productos y métodos

Anexo 2. Matriz de riesgo
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Anexo 3. Plan de gestion de riesgos
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